Instrukce pro pozorovatele testovani
pouzitelnosti

Dé&kujeme, zZe jste pfisli na dnesni testovani. Kazdé ze tii sezeni bude
trvat okolo 50 minut a mezi kazdym bude 10 minut pfestavka.

Abychom z testovani dostali maximum, potfebujete vasi pomoc:

Délejte si poznamky. Zapisujte si prosim poznamky o cemkoliv
zajimavém, ¢eho si vSimnete, zvlasté tehdy, kdyz bude uzivatel
zmateny nebo nebude moci dokoncit stanoveny tikol. Své
poznamky si porovname na poradé béhem dneSniho obé&da.

Na konci kazdého sezeni si vytvorte seznam. Béhem pauzy
mezi sezenimi prosim pouZzijte piiloZzeny list, na ktery zapiste tii

vSimli.

Piijd’te na poradu. (Obéd je zdarma!) Pokud to bude mozné,
budeme radi, pokud pfijdete v hodin do mistnosti _ , v niz
porovname sve poznamky a rozhodneme, které problémy v
pouzitelnosti do dal§iho mésice opravime.

JestliZe se iiCastnika testu budete chtit na néco zeptat, otazky
si zapiSte. Pfed koncem kazdého sezené si zkontrolujeme, zda
nemate n¢jaké dotazy.

Zustaiite tak dlouho, jak jen muZete. Vime, ze mate jiné
povinnosti, ale jde jen o n¢kolik sezeni a kazdé z nich poskytne
cenné informace. A i kdyZ vas to piestane zajimat, zkuste
pozorovat a poslouchat — nikdy nevite, kdy Gc¢astnik fekne néco
objevného. Ptijit a odejit miZete, kdy budete chtit, prosime vas
ale, abyste tak uCinili v tichosti.

Pokuste se prosim ostatni nerozptylovat. Pozorovat test
vyzaduje jistou miru koncentrace. Zkuste prosim na minimum
omezit komentovani toho, co budete pozorovat. Jestlize se
budete pottebovat pobavit o néfem jiném, nebo piijmout
telefonni hovor, udé€lejte tak prosim na chodbé. Pozorovaci
mistnost berte jako kino: nemluvte nahlas nebo dlouho, aby lidé
kolem vas mohli sledovat vyvoj zapletky.

Velmi vam dékujeme za vasi pomoc!

Pretisténo z knihy Nenutte uZivatele pfemyslet!, © 2010 Steve Krug



AP 4D &4

b A4

problémy v pouzitelnosti.
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