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[bookmark: _Toc412541048]Ze strany agentury či freelancera sledujte, zdali:
[bookmark: _Toc412541049]Prezentuje svoje reference?
Bohužel dnešní reference lze jednoduše zfalšovat, a proto uvedení loga, nebo jen textu se jménem, není dostatečná reference. Pokud vůbec nenajdete reference na webu, nebo jsou zpracovány tak, že z nich nepoznáte, s kým máte tu čest, zeptejte se přímo firmy či freelancera, pro koho pracoval. Pokud z takto dodatečně poskytnutých referencí nezjistíte, kdo je referenční klient, požádejte alespoň o URL adresu. Spojíte-li se s referenčním klientem, zeptejte se ho, co pro něj agentura či freelancer dělal, jak to probíhalo a zdali výsledek práce odpovídal očekávání.
[bookmark: _Toc412541050]Věnují se nějaké formě publikační činnosti?
Mnoho agentur či freelancerů dává najevo svoji pracovní činnost minimálně v podobě publikační činnosti (vlastní blog, příspěvky na cizích webech, přednáší). Ta samo o sobě není zárukou, že dotyčný odvádí svoji práci s kvalitními výsledky. Minimálně je ovšem znakem toho, že se o svůj obor aktivně zajímá a nezůstává v pozadí.
[bookmark: _Toc412541051]Co se o nich říká na sociálních sítích a v diskuzích?
U potenciálních adeptů zjistěte, co se o nich „mele“ na sociálních sítích a případně v diskusních fórech na webech. Zajímejte se taktéž o reakce této firmy či freelancera na kritické reakce. Má potřebu se hádat, někoho napadat, nebo naopak dělat vždy a všude mrtvého brouka? Většinou tyto přístupy, v případě neshod, totiž pak budete zažívat i vy.
[bookmark: _Toc412541052]Jak rychle reagují na vaši první poptávku?
Agenturám i freelancerům denně ve schránce přistanou spousty nabídek. Pro mnoho z nich mohou mít již přednastavené odpovědi. Sledujte, jak rychle na váš e-mail firma či freelancer zareaguje. Obvykle by měli zvládat reagovat během jednoho až dvou pracovních dnů. Mají-li hodně práce, i tak vám slušně odpoví, že nové klienty nepřijímají a případně vám navrhnout nejbližší možné termíny případné spolupráce.  Odpovídají-li s velkým zpožděním, navíc bez zjevné omluvy, obdobné to bude i při vzájemné spolupráci.
[bookmark: _Toc412541053]Dívají se na váš problém či přání komplexně?
Mnoho schopných agentur a freelancerů poznáte i podle toho, že nereagují ryze na váš problém, ale vnímají věc globálně. To znamená, že mimo práci, kterou pro vás odvedou či mají odvést, vám dají něco navíc – např. upozorní na nesrovnalosti na e-shopu, které ať už přímo či nepřímo souvisí s tím, co pro vás dělají či budou dělat (typicky se jedná o PPC kampaně – mluví i do toho, co prezentujete za informace na e-shopu, na které míří či má mířit návštěvnost z inzerátů). Stejně tak mají tendence s vámi diskutovat o polopravdách a mýtech, které jste někde nasbírali. 
Typicky takého člověka či agenturu poznáte již při odpovědi na první či druhý e-mail nebo i v telefonu – prostě se rozepisuje v mailu více a v telefonu říká více, než očekáváte.
[bookmark: _Toc412541054]Vyžadují „měření výkonu e-shopu“ na základě jimi provedené práce?
Hledáte-li agenturu či freelancera na zvýšení příjmu objednávek z placené propagace (nasazení PPC reklamy), měl /a by vám hned na začátku sdělit, že bez vhodného měření návratnosti investice nemůže pro vás práci odvést. To znamená, že lpí na tom, aby byly měřeny konverze, které si stanovíte (např. počet uskutečněných objednávek) – nejčastěji se jedná o měření prostřednictvím Google Analytics.
[bookmark: _Toc412541055]Nebojí se navrhnout časový harmonogram prací i s očekávanými výsledky
To znamená, že na základě vzájemné komunikace a zpřesněné nabídky vám agentura či freelancer sdělí minimálně rámcově, kdy bude jeho práce hotova a s jakým výsledkem. Samozřejmě některé činnosti se odhadují z hlediska času hůře a mohou taktéž záviset na vašem přičinění. Na to všechno by vás měli předem alespoň orientačně upozornit. Typické potíže s držením rámcových termínů nastávají např. u výstavby e-shopu.
[bookmark: _Toc412541056]Nemají potřebu pomlouvat konkurenci
Pomluvou se rozumí neadekvátní a nepřiměřené kritizování jiné agentury či freelancera, o které se zmíníte či o ní začnou hovořit sami. Typicky jde o urážlivé reakce, které i vám budou nelibozvučné. Naopak, dokáže-li agentura či freelancer říci, že jeho konkurence se specializuje na oblast, v níž oni nemají tolik zkušeností, je to často znamením, že ke své práci přistupují zodpovědně.


[bookmark: _Toc412541057]Z vaší strany to znamená, že byste měli ideálně:
[bookmark: _Toc412541058]Oslovovat více subjektů současně
Vždy oslovujte pro případnou spolupráci více firem či freelancerů. Nestačí, když někoho dlouhodobě sledujete, odebíráte jeho newslettery, případně od něj máte něco „zdarma“. Je pravda, že tyto věci a informace značí určitou erudovanost a zájem, nicméně nejsou vždy zárukou, že daná firma či freelancer je to, co hledáte. Proto oslovujte při výběru více subjektů.
[bookmark: _Toc412541059]Neupínat zrak ryze na nejnižší cenovou nabídku
Oslovíte-li již několik subjektů, zabývejte se do určité míry i cenou. Ti, co mají hodně práce a zkušeností, nejsou nejlevnější, zejména pak v jednorázových pracích, což jsou často konzultace (sazby se pohybují od 1000 Kč a výše bez DPH). Obvyklé hodinové sazby jsou u agentur vyšší než v případě freelancerů. Je to dáno tím, že agentura musí živit „více krků“. 
[bookmark: _Toc412541060]Vyžadovat přístup k datům, účty musí být vaše
Při jakékoliv spolupráci, kdy vám agentura či freelancer zakládá účet v jakékoliv službě (Google Analytics, Google Adwords, Sklik, Facebook aj.) vyžadujte vždy, aby účet byl ryze váš. To znamená, že účet si založíte sami (případně s pomocí) a následně agentuře či freelancerovi přidělíte přístup. Běžně vám tuto formu navrhnou již sami od sebe a budou ideálně trvat na tom, aby tomu tak bylo ve všech případech.
[bookmark: _Toc412541061]Specifikovat co nejpřesněji vaše požadavky či popsat váš problém
Velmi důležité je, abyste co nejpřesněji specifikovali váš problém a z něj plynoucí požadavky. Pokud vám to nejde (to se stává často), měla by agentura či freelancer pomocí otázek zjistit, co vlastně požadujete, k čemuž mnohdy stačí jeden telefon. Může se dokonce stát, že na základě takového rozhovoru zjistí, že potřebujete věc zcela jinou, než očekáváte, nebo že ze spolupráce dokonce sejde.
[bookmark: _Toc412541062]Spolupracovat a vyžadovat zpětnou vazbu
Spolupráce znamená, že vy provedete úkony, které po vás agentura (freelancer) požaduje (např. doplnit popisky na e-shopu u vybraného zboží). Pamatujte, že když nesplníte včas to, co vám doporučí, či to nesplníte pořádně, nemůžete očekávat ani patřičné výsledky. A to stejné platí naopak – agentura či freelancer musí mít potřebu s vámi komunikovat a reportovat vám průběh i výsledky své práce. 


[bookmark: _Toc412541063]Modely platby za provedenou práci


Hodinová sazba/úkolová sazba


Většina agentur a freelancerů bude fungovat v režimu hodinové sazby či úkolové sazby. Obvykle nabízí pro jednorázové práce hodinovou sazbu, pro dlouhodobější spolupráci pak úkolovou sazbu doplněnou hodinovou sazbou. Hodinovou sazbou jsou často zpoplatněny taktéž konzultace (např. rozhovor po skypu, telefonu či osobně).


Odměna ze zisku


Na tu přistupuje málokdo, protože mnoho činností nelze řešit ryze odměnou ze zisku. U odměn ze zisku si musíte dopředu ujasnit, co bude podkladem pro výpočet odměny. Platí, že k danému údaji pro výpočet musíte mít přístup jak vy, tak protistrana, tedy to nesmí být jednostranný výpočet.


Kombinace


Paušální sazby


Je vhodné, když se zkombinuje odměna ze zisku s hodinovou či úkolovou sazbou, a to zejména u dlouhodobé spolupráce. To znamená, že agentura a freelancer dostanou zaplaceno minimálně za svůj čas, co vám věnují v nějaké minimální sazbě, a dále, jsou–li úspěšní při své činnosti a jde-li to transparentně změřit, dostanou navíc odměnu ze zisku.


Tyto modely se hodí v případě, kdy vyžadujete dlouhodobou spolupráci a současně nechcete za každý svůj dotaz platit. Předem je vhodné, když si stanovíte, co všechno do paušálu spadá a co už je nad rámec paušálu (např. v rámci měsíčního paušálu vám agentura či freelancer garantuje věnovat 1 hodinu na vzájemnou komunikaci a 2 hodiny na správu PPC kampaní, dále pak report výkonu e-shopu za předchozí měsíc).
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