	Komunikační schéma – zpracování přijaté objednávky a tok účetních dokladů
 (
Pokud chcete využívat dvoufázový model, kdy 
přijetí objednávky není uzavřením smlouvy
, musíte do komunikace mezi 
e-mail 1
 a 
e-mail 2
 vložit 
další e-mail
, kterým potvrzujte uzavření kupní smlouvy.
)

Přijetí objednávky do systému e-shopu


1
Odeslání potvrzení na e-mail o přijaté objednávce


Platba na dobírku (na výdejním místě)


Platba předem, platební brána


Osobní odběr (vlastní prodejna)


2
Odeslání potvrzení o expedici


V balíku dodací list


Přijetí platby


Faktura již součástí e-mailu 2


V balíku vytištěná faktura


2
Odeslání zálohové faktury


Přijetí platby (údaje zmíněny v e-mailu 1, platební brána)


Přijetí platby


3
Odeslání potvrzení o expedici


V balíku tištěná faktura


V balíku dodací list, faktura již součástí e-mailu 3


3
Odeslání e-mailu s uhrazenou fakturou


2
Odeslání potvrzení o expedici


V balíku tištěná faktura


V balíku dodací list, faktura již součástí e-mailu 2


Platba při převzetí na prodejně


Platba předem, platební kartou


2
Odeslání potvrzení o připaveném zboží


2
Odeslání zálohové faktury


Přijetí platby


Vytištěná faktura předána při zaplacení zboží


Přijetí platby (údaje zmíněny v e-mailu 1, platební brána)


3
Odeslání potvrzení o připraveném zboží


Faktura součástí e-mailu 3,předán dodací list


Faktura předána spolu se zbožím


2
Odeslání potvrzení o připraveném zboží


Faktura součástí e-mailu 3, předán dodací list


Faktura předána spolu se zbožím
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